
二级民族医医院持续改进省级检查评估实施细则

一、民族医诊疗水平 (55分)

	评价指标
	评价方法
	评分细则
	分值

	1.1民族医执业医师门诊诊疗行为规范，体现民族医理念和思维。（20分）
	实地查看5名民族医执业医师诊疗活动，并随机抽查15份门诊病历（不少于3个临床科室）。
	医师在诊疗活动中未采用民族医诊断方法，每人扣5分；未使用民族医药治疗方法，每人扣3分。病历中未体现民族医诊疗内容，每份病历扣3分；主病或主症未采用民族医治疗方法，每份病历扣2分；理法方药不一致，每份病历扣1分；发现重复用药或不合理用药，每份病历扣0.5分。
	20

	1.2住院诊疗行为规范，民族医优势病种以民族医治疗为主。（25分）
	1.2.1在国家中医药管理局印发的民族医诊疗方案基础上，结合本院实际制定科室优势病种诊疗方案并组织实施（每个科室至少3个）。民族医诊疗方案在临床中得到应用。
	从医院信息系统随机抽查5个优势病种本周期评审后20份归档病历（不少于3个临床科室），如设置手术科室，应抽查手术科室病历5份。
	无民族医诊疗方案或诊疗方案基本要素（病名、诊断、治疗、疗效评价等）不全，不得分；未执行诊疗方案，即基本的诊断、治疗思路、方法和技术应用与诊疗方案不符，每份病历扣1分；部分执行，酌情扣分。
	10

	
	1.2.2入院病历民族医诊断资料完整。
	
	民族医诊断资料不完整，每份病历扣0.5分。
	5

	
	1.2.3首次病程记录及病程记录体现理法方药一致性。
	
	理法方药不一致，每份病历扣0.5分。
	5

	
	1.2.4上级医师正确指导下级医师开展民族医诊疗活动。
	
	查房记录中无上级医师辨证分析与治疗法则、处方，每份病历扣0.5分；无用药要点讲解记录，每份病历扣0.5分；对下级医师的诊疗缺陷未及时纠正，每份病历扣0.5分。
	5

	1.3积极采用民族医药方法，提高急危重症临床救治能力。（5分）
	随机抽查3个临床科室病例讨论本，抽取本周期评审后的5份归档病历。
	科室未开展病例讨论，或有讨论记录，病历中无讨论内容，不得分；病例讨论中无民族医内容，或民族医内容无指导作用，每份扣2分。
	5

	1.4 积极开展民族医特色护理和民族医护理技术操作。（5分）
	1.4.1 结合本院实际制定民族医护理方案并落实。
	在本院制定的民族医护理方案中，抽查2个病种民族医护理方案实施相关资料，并现场访谈患者和责任护士各1名。
	未执行民族医护理方案，每个病种扣1分；未体现民族医特色，每个病种扣1分。 
	2

	
	1.4.2 科室至少开展2项以上民族医护理技术。
	抽查2个科室，并考核护士长和护士各2名。
	未开展2项以上民族医护理技术，每科扣2分；不掌握相关技术，每人扣1分。
	3


二、民族医药特色及综合管理指标 (25分)

	评价指标
	评价方法
	          评分细则
	分值

	2.1 中医类别民族医和中医专业执业医师（含执业助理医师）占执业医师比例≥70%。（4分）
	查阅本年度人事档案及相关证明材料。
	每低于标准1个百分点，扣1分。
	4

	2.2开展民族医医疗技术项目≥10种。（3分）
	查阅周期评审后1年的统计资料，并抽查核实。
	每少1种，扣1分。
	3

	2.3采用非药物民族医技术治疗人次占医院门诊总人次的比例≥12%。（3分）
	查阅本周期评审后1年医院以非药物民族医技术治疗为主的科室的门诊人次，并抽查核实。
	实地检查与医院统计结果差异较大（相差±10%），或不达标，不得分。
	3

	2.4门诊处方中，民族药处方比例≥70%。（3分）
	查阅周期评审后1年的统计资料，并抽查核实。
	实地抽查与医院统计结果差异较大（相差±10%），不得分；每低于标准1个百分点，扣1分。
	3

	2.5有院属民族药制剂室，制剂室符合相关要求。（3分）
	实地考察。
	无院属民族药制剂室，不得分；制剂室不符合相关要求，扣1.5分。
	3

	2.6制定2个以上病种高危人群民族医治未病服务技术方案并实施。（3分）
	查阅技术方案及实施记录。
	每少一种高危人群民族医治未病服务技术方案扣1.5分；未实施,每少一种扣1分。
	3

	2.7急诊急救工作落实首诊负责制，检诊、分诊准确规范，处理及时得当；并积极运用民族医药诊疗方法。（4分）
	查阅记录，现场模拟演练。


	未落实首诊负责制,扣1分；检诊、分诊不准确规范,扣1分，处理不及时得当,扣1分；未积极运用民族医药诊疗方法,扣1分。
	4

	2.8建立完善的、符合国家相关标准和规范的医院管理信息系统（HMIS）。（2分）
	查看系统及运行情况。
	无医院管理信息系统不得分；系统未达国家标准和规范，酌情扣分。
	2


三、持续改进(20分)

	评价指标
	评价方法
	          评分细则
	分值

	3.1对医院评审中发现的问题进行整改。（15分）
	3.1.1 根据医院评审中发现的问题制定整改计划和措施。
	根据上次医院评审反馈意见，查阅医院整改计划。
	未制定整改计划和措施，不得分；对发现的部分问题未制定整改措施，酌情扣分（最少扣2分）。
	5

	
	3.1.2 制定的整改措施逐条实施，并落实到位。
	实地查看整改工作情况。
	制定的措施未落实，酌情扣分（每项措施最少扣3分）。
	10

	3.2 按照《二级民族医医院以“以病人为中心，发挥中医药特色优势提高中医临床疗效”为主题的持续改进活动方案实施细则》进行自查、整改。（5分）
	实地查看整改工作情况。
	未开展自查，不得分；自查问题未进行整改，每发现一处，扣1分。
	5


2
4

