2009年中医医院管理年活动评价细则（征求意见稿）

	重点工作
	评价指标
	评价方法
	评分细则
	分值

	一、发挥中医特色优势的措施（10分）
	1．医院中长期发展规划体现以中医为主的发展方向，具有明确的发展目标。
	查阅医院中长期发展规划,并抽查不少于2项发挥中医特色优势措施的落实情况。
	医院未制定中长期发展规划或发展规划中无中医内容，不得分；发挥中医特色优势措施未落实，每项扣1.5分。
	3

	
	2.医院年度工作计划明确发挥中医药特色优势的具体措施。
	查阅医院上年度的工作计划,并抽查不少于2项发挥中医特色优势措施的落实情况。
	医院未制定年度工作计划,或工作计划中无发挥中医药特色优势的措施，不得分;工作措施未落实,每项扣1.5分。
	3

	
	3．医院管理体系中建立发挥中医药特色优势的鼓励和考核制度，科室综合考核目标中将发挥中医药特色优势作为重要指标。
	查阅医院相关制度、工作记录、近一年内的考核报表。
	未制定发挥中医药特色优势的鼓励和考核制度，不得分；已制定，未实施，扣2分。

科室综合考核目标中无中医药特色优势指标，不得分；已建立，未实施，扣2分；考核结果未体现在科室分配方案中，扣1分。
	4

	二、人员配备（17分）
	1．优化卫生技术人员结构，配备充足的中医
药人员。
	①中医类别执业医师（含执业助理医师）占执业医师比例≥60%。
	查阅本年度人事档案及相关证明材料。
	每低于标准1个百分点，扣0.2分。
	2

	
	
	②中药专业技术人员占药学专业技术人员的比例≥60%。
	
	每低于标准1个百分点，扣0.2分。
	2


	重点工作
	评价指标
	评价方法
	评分细则
	分值

	二、人员配备（续）
	1．优化卫生技术人员结构，配备充足的中医药人员。
	③护理人员系统接受中医药知识和技能岗位培训（培训时间≥100学时）的比例≥70%。
	查阅本年度人事档案及相关证明材料。
	每低于标准1个百分点，扣0.2分。
	2

	
	
	④每个临床科室中（麻醉科除外），中医类别执业医师占执业医师总人数比例≥60%。
	
	每1个临床科室不符合要求，扣0.2分。
	2

	
	2．根据中医医院的等级和规模，合理配备医院领导班子人员和管理人员。
	①领导班子中中医药专业技术人员的比例应≥60%。
	查阅本年度人事档案及相关证明材料。
	每低于标准10个百分点，扣0.3分。
	1

	
	
	②医院主要负责人、业务管理领导和医务、护理、药剂、教学、科研部门的主要负责人要经过中医药政策、中医药知识和管理知识的系统培训。
	查阅本年度人事档案及相关证明材料。现场访谈院领导和相关部门负责人对我局提出的科室、人员、药事、文化等相关要求的了解程度。
	每1人不符合要求，扣0.5分。
	3

	
	
	③管理人员中中医药专业技术人员比例应≥60%。
	查阅本年度人事档案及相关证明材料。
	每低于标准5个百分点，扣0.2分。
	1

	
	3．合理配备临床科室负责人。
	①临床科室负责人具有中医类别执业医师资格或系统接受中医药专业培训两年以上的比例≥60%。
	查阅本年度人事档案及相关证明材料。
	每低于标准1个百分点，扣0.2分。
	2

	重点工作
	评价指标
	评价方法
	评分细则
	分值

	二、人员配备（续）
	3．合理配备临床科室负责人。
	②三级中医医院临床科室负责人中应有具备高级中医专业技术职务任职资格、从事相关专业工作十年以上的中医类别执业医师。
二级中医医院临床科室负责人中有具有中级以上中医专业技术任务任职资格、从事相关专业工作六年以上的中医类别执业医师。
	查阅本年度人事档案及相关证明材料
	技术职务任职资格不符合要求，每1个科室扣0.2分；医师类别不符合要求，每1个科室扣0.2分。
	2

	三、临床科室建设（25分)


	１．按照有关规定，合理设置临床科室。
	三级中医医院临床科室≥12个（急诊科、内科、外科、妇产科、儿科、针灸科、骨伤科、肛肠科、皮肤科、眼科、推拿科、耳鼻喉科），医技科室≥6个（药剂科、检验科、放射科、病理科、消毒供应室、营养部）。

二级中医医院临床科室≥5个，医技科室≥3个。
	查阅相关材料；实地考察。
	三级中医医院临床科室或医技科室设置每少1个，扣0.2分。

二级中医医院临床科室或医技科室设置每少1个，扣0.3分。
	2

	
	２．临床科室命名符合《国家中医药管理局关于规范中医医院医院与临床科室名称的通知》的有关规定。
	实地考察。
	医院名称不规范，扣1.5分；科室名称不规范，每1科室扣0.3分。
	3


	重点工作
	评价指标
	评价方法
	评分细则
	分值

	三、临床科室建设（续)


	3．制定并实施常见病及中医优势病种中医诊疗方案。定期对方案实施情况进行分析、总结及评估，优化诊疗方案。对中医优势病种的疗效及中医药特色进行年度分析、总结和评估，并制定改进措施。
	抽查3个临床科室，分别打分，求平均分作为本项检查内容得分。（第4项打分方法同此项）

查阅3个病种诊疗方案及其它相关资料；现场访谈3名中医类别执业医师（含科室负责人1名）并抽查在院病历3份。
	未制定中医诊疗方案，每个病种扣0.2分；未对诊疗方案进行优化，每个病种扣0.2分；未对中医优势病种的疗效与特色进行定期分析、总结和评估，每个病种扣0.2分;未掌握本专科优势病种诊疗方案，每1人扣0.2分；未执行本专科诊疗方案，每份病历扣0.2分。
	5

	
	4．中医类别执业医师掌握本科中医基础理论和基本技能（含中医诊疗技术操作及常用中药方剂应用）。
	现场考核3名中医类别执业医师（含学科带头人或科室负责人1名）。
	学科带头人或科室负责人未掌握，扣2分；其他人员未掌握，每1人扣1分。
	4

	
	5．按有关要求，合理配置、应用中医诊疗设备。
	查阅设备清单并抽查3种设备使用情况。


	中医诊疗设备配置未达到国家中医药管理局推荐设备总数的50%，不得分；应配而未配，每少一种设备扣0.1分；设备使用率低，每1种扣1分。
	3

	
	6．开展中医诊疗技术项目，积极采用非药物中医治疗方法。
	①开展中医诊疗技术项目（以医疗服务收费项目计算）≥60种。
	查阅本年度中医诊疗技术项目清单。
	每少1项，扣0.1分。
	1


	重点工作
	评价指标
	评价方法
	评分细则
	分值

	三、临床科室建设（续)
	6．开展中医诊疗技术项目，积极采用非药物中医治疗方法。
	②采用非药物中医技术治疗人次占医院门诊总人次的比例≥10%。
	查阅上年度医院针灸科、推拿按摩科、理疗康复科等以非药物中医技术治疗为主的科室的门诊人次。
	每低于标准1个百分点，扣0.2分。
	2

	
	7．积极使用医疗机构中药制剂和中药饮片。
	①三级中医医院常年应用的医疗机构中药制剂≥40种。

二级中医医院常年应用的医疗机构中药制剂≥15种。
	查阅上年度中药医院制剂入出库单。
	无医疗机构中药制剂，不得分；每少1种，扣0.1分。
	2

	
	
	②门诊处方中，中药（饮片、成药、医院制剂）处方比例≥60%；中药饮片处方占门诊处方总数的比例≥30%。
	查阅本年度某一个月的统计资料。
	门诊处方中，中药（饮片、成药、医院制剂）处方比例及中药饮片处方占门诊处方总数的比例每低于标准1个百分点，扣0.1分。
	3

	四、重点专科建设（11分）

	1．制定并实施专科建设发展规划、工作计划和发挥中医药特色优势的具体措施。确定的重点病种应具有明显的中医药特色优势，主要研究课题应解决该病种中医治疗难点。
	按国家级、省级、地市级的顺序，抽查3个重点专科，分别打分，求平均分作为本部分的得分。

查阅相关材料。
	未制定专科建设发展规划、工作计划和具体措施，每缺1项扣0.5分；每项内容不完整扣0.2分。

未确定重点病种，扣0.5分；确定的重点病种中医药特色优势不明显，扣0.5分。
	3


	重点工作
	评价指标
	评价方法
	评分细则
	分值

	四、重点专科建设（11分）(续)

	2．制定本专科常见病及重点病种的中医诊疗方案。对中医治疗方法的临床疗效进行评价，分析中医治疗的难点并提出解决难点的思路和措施。
	查阅3个病种诊疗方案及其它相关资料；现场访谈3名中医类别执业医师（含科室负责人1名），并抽查在院病历3份。
	未制定中医诊疗方案，每个病种扣1分；诊疗方案未实施，每份病历扣0.5分；未定期对中医治疗方法的临床疗效进行评价，每个病种扣1分；未分析中医治疗的难点并提出解决思路和措施，每个病种扣1分。

未掌握本专科重点病种中医诊疗方案，每1人扣1分。
	6

	
	3．重视本专科名老中医学术经验继承，加强专科学术继承人培养。
	查阅相关证明材料并现场考核学术继承人。
	未开展名老中医学术经验继承工作，不得分；学术继承人未掌握本专科名老中医学术经验，扣1分。
	2

	五、中药药事管理（21分）
	1．中药房设置达到《医院中药房基本标准》。
	1.设有中药饮片库房、中药饮片调剂室、中成药库房、中成药调剂室、周转库、中药煎药室。
	实地考察
	每少设置1个部门（组），扣0.2分。
	1

	
	
	2.中药房主任或副主任中，三级医院应有副主任中药师以上专业技术职务任职资格；二级医院应有主管中药师以上专业技术职务任职资格。
	查阅本年度人事档案及相关证明材料。
	不符合要求，不得分。
	1


	重点工作
	评价指标
	评价方法
	评分细则
	分值

	五、中药药事管理（21分）(续)
	1．中药房设置达到《医院中药房基本标准》。
	3.中药饮片质量验收负责人应为具有中级以上专业技术职务任职资格和中药饮片鉴别经验的人员或具有丰富中药饮片鉴别经验的老药工。中药饮片调剂复核人员应具有主管中药师以上专业技术职务任职资格。煎药室负责人应为具有中药师以上专业技术职务任职资格的人员，煎药人员须为中药学专业人员或经培训取得相应资格的人员。
	查阅本年度人事档案及相关证明材料。
	不符合要求，每人扣0.5分。
	2

	
	
	4.中药饮片调剂室面积，三级医院≥100平方米，二级医院≥80平方米；中成药调剂室面积，三级医院≥60平方米，二级医院≥40平方米。
	实地考察
	房屋面积每项不符合要求，扣1分。
	2

	
	2．严格执行《医院中药饮片管理规范》。
	1．中药饮片验收制度健全并认真落实。
	查阅上年度中药饮片采购质量管理制度及进货质量验收记录。
	无制度或无记录，不得分；制度不完善，记录不完整，扣1分。
	2
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	五、中药药事管理（21分）(续)
	2．严格执行《医院中药饮片管理规范》。
	2．建立中药饮片调剂制度，严格处方审核，调剂复核率100%，每剂重量误差应在±5%以内。（小包装中药饮片推广单位此项不计分）
	查阅中药饮片调剂制度、处方并现场考核。


	无饮片调剂制度，扣0.5分；抽查一日的中药饮片处方，1张未按规定审核或无复核签字，扣0.5分（最多扣1分）；抽查调剂后的中药饮片20剂，重量误差1剂不符合要求，扣0.5分（最多扣1分）。
	2

	
	3．小包装中药饮片推广单位应按照要求使用小包装中药饮片。
	现场考察。
	属于小包装中药饮片推广单位的，未使用小包装中药饮片，不得分。
	2

	
	4．严格执行《医疗机构中药煎药室管理规范》。
	1.有与本单位实际情况相适应的煎药室工作制度和相关设备的标准化操作程序，严格煎药的质量控制、监测工作。《医疗机构中药煎药室管理规范》要张贴上墙。
	查阅相关材料，现场考察。
	无工作制度和相关设备的标准化操作程序，不得分；质量控制、监测工作不到位，扣0.5分；《医疗机构中药煎药室管理规范》未张贴上墙，扣1分。
	2

	
	
	2.煎药室布局合理，配备完善的煎药设备设施和辅助用具，流程合理。
	按照《医疗机构中药煎药室管理规范》现场考察。
	布局不合理，扣1分；流程不合理，扣0.5分；设施设备和辅助用具配备不完善，扣0.5分。
	2

	
	
	3.煎药操作方法符合要求。待煎药物先行浸泡时间不少于30分钟，每剂药一般煎煮2次，煎煮时间根据方剂的功能主治和药物的功效确定。凡注明有先煎、后下等特殊要求的，按照要求或医嘱操作。
	现场考察。
	每1处不符合要求，扣1分。
	3
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	五、中药药事管理（21分）(续)
	5．严格执行《关于中药饮片处方用名和调剂给付有关问题的通知》。
	现场抽查10种中药饮片的调剂、给付。
	中药饮片调剂、给付不符合规定，每1种扣1分。
	2

	六、中医药文化建设（16分）
	1．贯彻执行《关于加强中医医院中医药文化建设的指导意见》、《中医医院中医药文化建设指南》及相关文件要求。
	查阅贯彻落实文件的会议记录及实施方案。
	无相关会议记录，不得分；未制定实施方案，扣1分。
	3

	
	2．医院宗旨等医院价值观念体系中充分体现中医药文化。
	按照《中医医院中医药文化建设指南》现场考察。
	医院核心价值理念中未体现中医药文化，不得分；体现不充分，扣2分。
	4

	
	3．建立并不断完善行为规范体系，形成富含中医药文化特色的服务文化和管理文化。
	查阅相关资料，按照《中医医院中医药文化建设指南》现场考核5名员工。
	医院相关管理未体现中医药文化，扣2分；行为和服务未体现中医药文化，每1人扣1分。
	4

	
	4．建筑风格、内部装饰、医院标识、庭院等医院环境形象体系建设体现中医药文化。
	按照《中医医院中医药文化建设指南》现场考查。
	建筑风格、内部装饰、医院标识、庭院等未体现中医药文化特色，每1项扣1分。
	5


